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Croisières et visites de 
la Grosse-Île

• Investissement de 196 500 $ en promotion

• Augmentation de 14 % de l’achalandage

• Le plus gros investissement privé de la région
en promotion 
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Plan Partenaires | Bonification 50 % de votre budget 
Accompagnement de A à Z inclus



175 entreprises répondantes

Sondage de 
performance
Été 2024

169 entreprises 
répondantes

Analyse réalisée 01-11-2024

Du 1 juin au 30 septembre 2024

Crédit Stéphanie Allard



L'été 2024 a été marqué par une 
croissance notable de l'industrie 
touristique au Québec, et la région de 
la Chaudière-Appalaches ne fait pas 
exception!
● Plus de 64% des entreprises ont connu une 

situation à la hausse ou identique vs 2023, 
qui fut une année record pour beaucoup 
d’entre eux.

● Les entreprises de la région observent un 
changement notable dans le comportement 
des visiteurs qui est plus familiale et 
vieillissante, qui réserve à la dernière 
minute et adopte des habitudes de 
consommation plus prudentes.

Crédit Stéphanie Allard

Sondage de performance
Faits saillants



Crédit Stéphanie Bureau

Achalandage 2024   |   169 répondants

Achalandage 2023   |  193 répondants

Sondage de performance
Sommaire
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Sondage de performance
Niveau d’appréciation de l’été 2024

Moyenne régionale est de 7,6/10



Moyenne de la satisfaction régionale 2024 : 80 %
2022 : 77 % | 2023 : 78 % 

Crédit Stéphanie Allard
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Quel est votre niveau de satisfaction globale 
de Tourisme Chaudière-Appalaches quant aux 

stratégies déployées pour optimiser le 
rayonnement régional de la destination ?

Sondage de performance
Satisfaction envers TCA



Été-automne 2024Statistique Hébergement | ISQ

Hébergement MRC Montmangy – Donnée ISQ 4 chambres et plus

Été 2024 (74 %) Juin Juillet Août

Taux d’occupation 61 % 79 % 83 %

Prix moyen 143 $ 168 $ 181 $

Été 2019 (67 %) Juin Juillet Août

Taux d’occupation 49 % 70 % 81 %

Prix moyen 120 $ 123 $ 131 $



Vision 2025



Tournant n0 1 Tournant n0 2 Tournant n0 3

Modèle d’affaires
Pour communiquer l’entièreté de 

l’offre touristique via une création 
de contenu impartiale, fiable, 

diversifiée et de qualité.  

accueil décentralisé 
Pour Enrichir le séjour des visiteurs à destination par 
un accueil authentique, bienveillant et personnalisé 

à dimension humaine 

écosystème Web optimisé
pour accentuer notre pertinence et force de 

frappe auprès du visiteur (+ spontané) 
partout à travers son parcours. 

Revisiter Le modèle 
d’adhésion :

Adhésion gratuite Avec 
critères de touristicité 
Approche dirigée à 100% vers le visiteur 
en quête d’authenticité et transparence 

Facilite les partenariats avec les secteurs 
(Moins contrainte : membre vs non-membre)

Approche gagnante-gagnante pour tous! 
(Ministère du Tourisme : Très favorable)

Décentraliser 
l’accueil touristique | 
500 BIT à Destination :
Fermeture de la maison 
régionale d’accueil
Récupération 50 % de temps pour       
2 ressources permanentes à temps 
plein. + Économie potentielle 35 000$ 

Mieux outiller nos 
entreprises pour 
conseiller les visiteurs  
à destination 
Programme de formation Vrais Hôtes 
de la Chaudière-Appalaches (Été 
2023)

Revisiter nos       
outils d’accueil : 

Remplacer les 
publications papiers  
vers des outils Revisités 
et +personnalisé

Optimiser nos 
stratégies web :

Nouveau site web       
axé sur du contenu 
+simplifié      
+Percutant  

Fin des sous-domaines 
Vers une politique éditoriale          
+ inclusive (adhésion gratuite)

Sections Web des secteurs 
touristiques en mode collaboratif

Créer un 
écosystème Web 
interconnecté : 

Avoir une presence 
Web qui va au-delà
de notre site Web de 
destination



Créer une vraie                      

valeur ajoutée pour le 
visiteur vs Google & cie…

notre vision web 2025



Notre plus 
grand défi :
sortir de 
nos sites 
web & MS!















À visionner sur notre chaîne YouTube 

https://www.youtube.com/channel/UCvWMHy-awmpa9WHg9e64fnw


Boutique de Noël | 5e éditions

113 entreprises participantes

Nouveauté 1 % des ventes remises aux 
Maisons de la Famille de Chaudière-
Appalaches.

1er au 12 novembre 2024
210 000 $ de ventes 
(vs 93 000 $ en 2023) + 225 %

715 commandes
2 600 cartes-cadeaux
Valeur actuelle : 317 000 $

Objectif | 1 million 
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