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RESUME DU PLAN DE VISIBILITE

01. Incontournables | Croisiére et visite de la Grosse-ile
02. Série Urbania | Village Surprenant - Sainte-Apolline-de-Patton

03. Série Trésors cachés | Au Queb - L e Parc des Appalaches... la parfaite évasion en famille!

04. Visibilité Co-partenariat | Le haut-marais aux aurores

05. Visibilité Co-partenariat |_Prét pour la route a Berthier-sur-Mer
06. Festivités originales a WKND | La Grand-Messe

07. Festivités originales a WKND | Carrefour Mondial de I'Accordéon

INVESTISSEMENT ($) $37600

[23 300 % Montmagny et les iles + 14 300 % Bonification TCA]

(3) Croisiére et visite de la Grosse-ile (Campagne Partenaire Grosse-ile) $10500 $£5250 $15750
Au Queb - Le Parc des Appalaches... la parfaite évasion en famille! $2500 $1250 $3750

Carrefour Mondial de I'Accordéon (30 aoit au 1 sept) $1000 $1 000 $2000
La Grand-Messe (19 juillet) $1000 $1 000 $2000

Prét pour la route a Berthier-sur-Mer $2 500 $1250 $3 750

Village Surprenant : Sainte-Apolline-de-Patton (Lupo, Centre de plein-air et ... $3300 $6 600

SOURCE : DONNEES LOOKER TCA



https://lookerstudio.google.com/reporting/518c1fae-f9ef-4a8b-be00-acd2ffc07dad







SOURCE : DONNEES LOOKER TCA



https://lookerstudio.google.com/reporting/518c1fae-f9ef-4a8b-be00-acd2ffc07dad

SOURCE : DONNEES LOOKER TCA



https://lookerstudio.google.com/reporting/518c1fae-f9ef-4a8b-be00-acd2ffc07dad

PLAN PARTENAIRES | BONIFICATION 50 % DE VOTRE BUDGET
ACCOMPAGNEMENT DE A A Z INCLUS



Du 1juin au 30 septembre 2024

Sondage de

performance
Eté 2024

169 entreprises
repondantes
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Sondage de performance
Faits saillants

L'été 2024 a été marqué par une
croissance notable de l'industrie
touristique au Québec, et la région de
la Chaudiere-Appalaches ne fait pas
exception!

e Plus de 64% des entreprises ont connu une
situation a la hausse ou identique vs 2023,
qui fut une année record pour beaucoup
d’entre eux.

e Lesentreprises de larégion observent un
changement notable dans le comportement
des visiteurs qui est plus familiale et
vieillissante, qui réserve a la derniere
minute et adopte des habitudes de
consommation plus prudentes.



Sondage de performance
Sommaire

ACHALANDAGE 2024 | 169 REPONDANTS

47% 17% 29%

ACHALANDAGE 2023 | 193 REPONDANTS

41% 25% 27%
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Sondage de performance
Sommaire

GLOBAL (168) 47% 17% 29%
NATURE, SPORTS... (15) 73% %
RESTAURATION (17) 71% 12% 12%
EVENEMENTS (10) 60% 10% 10%
DIVERTISSEMENTS.. (11) 55% 9% 36%
AGROTOURISME ... (29) 52% 14% 31%
HEBERGEMENT (50) 42% 24% 26%
CULTURE, ART.. (36) 22% 2% 53%

m EN HAUSSE = [DENTIQUE = ENBAISSE = ND



Sondage de performance
Niveau d’appréciation de I'etée 2024
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MOYENNE REGIONALE EST DE 7,6/10



Sondage de performance
Satisfaction envers TCA

QUEL EST VOTRE NIVEAU DE SATISFACTION GLOBALE
DE TOURISME CHAUDIERE-APPALACHES QUANT AUX
STRATEGIES DEPLOYEES POUR OPTIMISER LE
RAYONNEMENT REGIONAL DE LA DESTINATION ?
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MOYENNE DE LA SATISFACTION REGIONALE 2024 :80 %
2022:77 % | 2023 :78 %



STATISTIQUE HEBERGEMENT | ISO

HEBERGEMENT MRC MONTMANGY - DONNEE 1SQ 4 CHAMBRES ET PLUS

ETE 2024 (74 %) JUIN JUILLET AOOT

TAUX D’OCCUPATION 61% 79 % 83%
PRIX MOYEN 143 $ 168 $ 181

ETE 2019 (67 %) JUIN JUILLET AOUT
TAUX D’OCCUPATION 49 % 70 % 81%

PRIX MOYEN 120 S 1238 1318



VISION 2025



TOURNANT N° 1

TOURNANT N° 2

TOURNANT N° 3

MODELE D’AFFAIRES

POUR COMMUNIQUER L’ENTIERETE DE
L’OFFRE TOURISTIQUE VIA UNE CREATION
DE CONTENU IMPARTIALE, FIABLE,

DIVERSIFIEE ET DE QUALITE.

=

REVISITER LE MODELE
D’ADHESION :

ADHF;SION GRATUITE AVEC
CRITERES DE TOURISTICITE

Approche dirigée a 100% vers le visiteur
en quéte d’authenticité et transparence

Facilite les partenariats avec les secteurs
(Moins contrainte : membre vs non-membre)

Approche gagnante-gagnante pour tous!
(Ministere du Tourisme : Tres favorable)

ACCUEIL DECENTRALISE

POUR ENRICHIR LE SEJOUR DES VISITEURS A DESTINATION PAR
UN ACCUEIL AUTHENTIQUE, BIENVEILLANT ET PERSONNALISE
A DIMENSION HUMAINE

a

DECENTRALISER
L’ACCUEIL TOURISTIQUE |
500 BIT A DESTINATION :

FERMETURE DE LA MAISON
REGIONALE D’ACCUEIL

Récupération 50 % de temps pour
2 ressources permanentes a temps
plein. + Economie potentielle 35 000$

MIEUX OUTILLER NOS
ENTREPRISES POUR
CONSEILLER LES VISITEURS
A DESTINATION

Programme de formation Vrais Hotes
de la Chaudiére-Appalaches (Eté
2023)

REVISITER NOS
OUTILS D’ACCUEIL :

REMPLACER LES
PUBLICATIONS PAPIERS
VERS DES OUTILS REVISITES
ET +PERSONNALISE

ECOSYSTEME WEB OPTIMISE

POUR ACCENTUER NOTRE PERTINENCE ET FORCE DE
FRAPPE AUPRES DU VISITEUR (+ SPONTANE)
PARTOUT A TRAVERS SON PARCOURS.

OPTIMISER NOS
STRATEGIES WEB :

NOUVEAU SITE WEB
AXE SUR DU CONTENU
+SIMPLIFIE
+PERCUTANT

FIN DES SOUS-DOMAINES

Vers une politique éditoriale
+inclusive (adhésion gratuite)

Sections Web des secteurs
touristiques en mode collaboratif

S
CREER UN

ECOSYSTEME WEB
INTERCONNECTE :

AVOIR UNE PRESENCE
WEB QUI VA AU-DELA
DE NOTRE SITE WEB DE
DESTINATION




NOTRE VISION WEB 2025

CREER UNE VRAI E

VALEUR AJOUTEE POUR LE
VISITEUR VS GOOGLE & CIE..



NOTRE PLUS
GRAND DEFI :
SORTIR DE
NOS SITES
WEB & MS!
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A visionner sur notre chaine YouTube



https://www.youtube.com/channel/UCvWMHy-awmpa9WHg9e64fnw

Boutique de Noél | 5¢ éditions
113 entreprises participantes

Nouveauté 1 % des ventes remises aux
Maisons de la Famille de Chaudiére-
Appalaches.

1" au 12 novembre 2024
210 000 $ de ventes
(vs 93 000 $ en 2023) + 225 %

715 commandes
2 600 cartes-cadeaux
Valeur actuelle : 317 000 $

Objectif | 1 million
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